St Ménh Cua Chung Toi

Chung t6i tin rdng tat ca tré em déu c6 nhiing nhu cu riéng biét va c6
quyén dugc 16n 1én khoe manh, khong bi anh hudng béi bénh tat hay
thuong tich. Nh& vao su ho trg ctia cong dong va tinh than hoc hoi ctia
chung t6i, chiing toi sé phong ngtia, diéu tri va loai trii cac bénh tét tré em.

< )
Dich Vu Théng Dich Vién Mién Phi

o Néu & bénh vién, hay hoi y ta ctia con quy vi.

 Néu & ngoai, hay goi Puong Day Thong Dich Cho Gia Binh
mién phi theo s6 1-866-583-1527. N6i cho thong dich vién biét
tén hay s6 dién thoai phu ctia nguoi quy vi can gap.

« D06i v6i nguoi bi diéc hay khiém thinh, hay goi s6
206-987-2280 (TTY).

Bénh Vién Nhi Bdng cung cép dich vu chdm séc strc khde phu hop véi cac nhu cau
d&c biét cla tré em, khéng phan biét chiing toc, gidi tinh, tin nguwéng, sac toc hay tinh
trang khuyét tat. C&n clv vao thu nhap ctia gia dinh va cac ngudn tai chinh clia bénh
vién, cac tré em duwéi 21 tudi thuwdng tri & Washington, Alaska, Montana hay Idaho co
thé dwoc hd tro' vé tai chanh dé gitp thanh toan cho céc dich vu can thiét vé mét y té.

Bénh Vién Nhi Béng Seattle cung cap dich vu théng dich mién phi cho cac bénh nhan,
thanh vién gia dinh va dai dién hop phap bi diéc, khiém thinh, hay khéng biét néi tiéng
Anh. Bénh Vién Nhi Béng Seattle s&n sang cung cap théng tin nay bang hinh thirc
khac tuy theo yéu cau. Hay goi Trung Tam Tro Gilp Gia Dinh theo s6 206-987-2201.
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Cac Quyén va Trach Nhiém

Cac Quyeén va Trach Nhiém
cua Bénh Nhan va Gia binh

Bénh Vién Nhi Pong Seattle cam két cung cép cac dich vu chdm séc stic
khoe c6 chat lugng cao va chu trong dén gia dinh. Bénh nhén va gia dinh
dugc coi la nhiing thanh vién trong nhém chidm séc stic khoe. To thong
tin nay nham gitp quy vi va gia dinh hiéu cac quyén va trach nhiém cua
minh khi lam thanh vién ctia nhém cham sdc, ciing nhu cho biét quy vi cé
thélam thé nao d€ néu lén cac y kién déng goép va quan ngai.

bé to6 thai do ton trong, ching toi sé:

o Tu gi6i thiéu va giai thich vai tro ctia chiing t6i trong viéc cham séc con
quy vi.

o Cung cép dich vu chdm s6c mot cich chu déo, c6 y td nham khong lam
t6n hai dén nhan phim ciing nhu dé€ ton trong cac gia tri van hoa, xa hoi
va tinh than ctia quy vi.

o Ton trong quyén riéng tu clia quy vi va con quy vi.

o Bdo mét cac ho so y té ctia con quy vi, ndi dung ctia cac cudc thao luan
vé cach cham sdc cho chdu, va thong tin vé gia dinh.

« Hanh dong tich cuc d€ giam dau cho con quy vi bang cach dung thudc
va nhiing bién phap giam dau khéc.*

o Cung cép dich vu cham séc an toan trong mot moi truong an ninh,
khong hé c6 su ngugc dai. Chung toi ciing cé thé giup quy vi c6 dugc
dich vu bdo vé néu can thiét.*

o Khong ghim gitt con quy vi hay c¢6 14p chau trong phong riéng trui khi
cén thiét va dugc luat phap cho phép.

Pé hé tro cho con va gia dinh quy vi, chiing toi sé:

o Cho phép quy vi & lai v6i con minh trong sudt phan 16n cac budi diéu tri
y t€, néu quy vi muon.

o Sap x€p chd cho mot ngudi 16n trong gia dinh & qua dém gan con quy vi.

o Giup quy vi gdp nhiing gia dinh khac da tiing trai qua nhiing hoan canh
giong nhu quy vi, néu quy vi muén.

o Sap xép viéc gip gido si hodc cic dich vu khéc lién quan dén toén gido/
tinh than.*

o Hudng dan quy vi cach dong gop y kién, néu quan ngai hay nop khiéu
nai v6i ching toi.
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Cac sé dién thoai quan trong

S6 dién thoai 206-987-2000 (N6i)
chinh cuia bénh vién 206-987-2280 (TTY)
Hoéa Don
Hoéa don bénh vién/  206-987-5770 (Tai khoan bénh nhén)
ho trg tai chanh 866-987-5770 (Mién phi)
206-987-5786 (Tiéng Tay Ban Nha)
Héa don béc si 206-987-8455 (Nhém Y Khoa Dai Hoc ctua

Bénh Vién Nhi Dong)
888-675-2864 (Mién phi)

Trudng hgp bo mac 206-987-2194
va ngugc dai tré em

Gop y kién hay néu 206-987-2550 (Trung Tam Quan Hé Gia Pinh
quan ngai va Bénh Nhén)

Dich vu hé trg da vin hda 206-987-3676

Dich vu danh cho 206-987-5010 (Noi)

ngudi diéc va khiém thinh 206-987-5063 (TTY)
Phuong tién ti€p can danh 206-987-2260
cho nguoi khuyét tat

Tu vén vé cac van dé y dlic 206-987-2000 (Yéu cdu nhan vién téng dai
chuyén may dén mot tu van vién chuyén vé
y dtic (ethics consultant))

Thoéng tin vé stic khoe 206-987-2201 (Trung Tam Trg Gitp Gia Pinh)
206-987-2098 (Thu Vién va Trung Tam Thong Tin)

Yéu cdu ban sao h6 sy t€ 206-987-2173

Quyén riéng tu 206-987-1200
privacy.questions@seattlechildrens.org

Hb trg vé ton gido hay 206-987-2000 (Yéu cdu nhén vién t6ng dai

tinh than chuyén may dén gido si (chaplain)
Céc van dé an ninh 206-987-2030
Dich Vu Xa Hoi 206-987-2167

o Lap ban Chi Dan Trudc
o Dich vu tu vdn
o Cac nhom hé tro
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Néu Cé Thac Mac Hoac Quan Ngai

Chung t6i muodn cung cdp dich vu cham soc t6t nhéit cho bénh nhan va gia
dinh. Cédc y kién dong gop ctia quy vi va em cé thé gitp ching t6i cai thién
cac dich vu nay. Sau day la nhiing cach déng gop ¥ kién cho ching toi:

o N6i chuyén véi y té ctia con quy vi. Néu y td khong thé gitp dugc, yéu
cdu noi chuyén véi y ta phu trach (charge nurse) hodc quéan ly vién cua
khu vuc dé.

o Goi Trung Tam Quan Hé Gia Dinh va Bénh Nhan (Patient and Family
Relations) theo s 206-987-2550 hay 1-866-987-2000 (mién phi). Hodc
néu quy vi mudn ndi chuyén véi ngudi ta bang ngdn ngli me dé cua
minh, xin goi Pudng Day Thong Dich cho Gia Dinh theo s6
1-866-583-1527 va yéu ciu thong dich vién két n6i s6 206-987-2550.

o Vao xem trang Web www.seattlechildrens.org/familyfeedback.

+ Goi email dén dia chi family.feedback@seattlechildrens.org.

« Dién vao thé gbp y va nop cho mot nhan vién bénh vién. Quy vi c6 thé
tim théy thé gép y tai cac 16i vao bénh vién.

o Viét thu va gbi dén:  Seattle Children’s Hospital

Patient and Family Relations
PO Box 5371, T-5112
Seattle, WA 98105-0371

Khi quy vi goi dién thoai hay viét thu cho Trung Tam Quan Hé Gia Dinh

va Bénh Nhan d€ khiéu nai, quy vi c6 thé yén tdm riang chung toi sé géi thu

bdo nhén trong vong 7 ngay. Néu ching t6i can thém thi gid thi sé bao cho
quy vi biét vé khoang thdi gian du tinh dé c6 thé dua ra trd 16i cudi cung.

Quy vi ciing c6 thé géi don khiéu nai truc tiép cho S& Y Té Tiéu Bang

(State Department of Health) cia Washington:

« Bing céch goi s& 1-800-633-6828 hoic 360-236-4700

« Hodc viét thu dén: HSQA Complaint Intake

PO Box 47857
Olympia, WA 98504-7857

» Hodc goi e-mail: HSQAComplaintIntake@doh.wa.gov

Néu chung t6i khong thé gidi quyét dugc cac quan ngai ctia quy vi, thi

quy vi ¢6 thé lién lac véi Phong Theo D6i Chét Lugng thudc Uy Ban Lién

Hop (Joint Commission, Office of Quality Monitoring). Quy vi ¢6 thé nop

khiéu nai qua:

 Dién thoai: 1-800-994-6610

o Email: complaint@jointcommission.org

o Trang Web: www.jointcommission.org
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o Nhanh chéng xem xét cic quan ngai clia quy vi va ¢8 gang giai quyét
trong kha nang ctia Bénh Vién.

o An cén tiép dén moi khach thim dugc quy vi mdi, bao gém vg/chong,
ban doi séng chung (bao gom céc ban doi cling gidi tinh), cac thanh
vién gia dinh hay ban bé. Quy vi cing c6 thé tu ch6i khong cho khach
dén tham vao bat ct Iuc nao.

Pé giup quy vi c6 dwoc thong tin ré rang, ching toi sé:

o Tao diéu kién cho quy vi tham gia trong viéc 14p ké hoach chdm sdc cho
con quy vi va giai thich cac két qua diéu tri mot cach dé hiéu.

o Sap xép thong dich vién mién phi cho cic bénh nhén, thanh vién trong
gia dinh va dai dién hgp phép bi diéc, khiém thinh hay khong biét tiéng
Anh. Chuang t6i ciing san sang cung cap thong tin dudi cac hinh thtic
khac theo yéu cau.

« Trao d6i thong tin véi bac si gia dinh hodc noi cham soc chinh ctia con
quy vi, bao gém viéc nhanh chong thong bao cho ho biét néu chau nhap
vién hodc c6 thay d6i dang ké khac vé phuong phap diéu tri.

o Hudéng dan quy vi nhiing viéc sé can lam dé chdm sdéc cho con minh
trudc khi chau dugc xuét vién hodc chuyén vién.

« Gi6i thiéu nhiing ngudi va noi trong cong dong ctia quy vi d€ ho c6 thé
gitp quy vi dap ting cac nhu cau y té€ ctia chau.

o Cung cép ho so y té clia con quy vi cho quy vi xem xét va huéng dan
cach xin mot ban sao.

o Cung cép cho quy vi ban “Thong Bao Vé Nguyén Tic Bio Vé Quyén
Riéng Tu”. Ban nay giai thich viéc ching t6i st dung thong tin vé bénh
nhan nhu thé€ nao cting nhu cho biét vé cac quyén ctia quy vi lién quan
dén thong tin y t€ ctia con quy vi.*

 Cung cép cho quy vi t¢ thong tin mang tua dé “Vé Hoa Don Bénh Vién
ctia Quy Vi~ To thong tin nay giai dap mot s6 cdu hoi thuong gap vé hda
don bénh vién.

o Hudéng dan quy vi cach xin vao chuong trinh trg gitp vé tai chanh cua
Bénh Vién Nhi Dong, thdm chi ngay ca khi quy vi ¢6 bdo hiém.*

 D6i v6i nhiing bénh nhan tii 18 tudi trd [én, khi nh4p vién ching toi sé
cung cdp cac ban thong tin vé viéc chi dan trudc cho bac si.*
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Quy vi c6 quyén lwa chon cach cham séc cho con

minh. Quy vi co6 the:

o Nhén dugc thong tin vé nhiing lya chon va rti ro trong viéc diéu tri €
quy vi hiéu rd moi van dé trude khi quyét dinh cach cham séc cho con
minh. Quy vi ciing c6 thé tii chéi viéc diéu tri néu luat phap cho phép.

 Tham gia vao cac dich vu va viéc chdm sdc, diéu tri cho con minh néu
diéu kién an toan cho phép.

o Yéu cdu bénh vién cho mot ngudi thi ba, thi du nhu moét trg ly y té, c6
mt lac chdu dugce kham co thé va trong khi thyc hién cac thu thuét lién
quan dén vung kin déo.

o Quyét dinh tham gia hay tu chéi tham gia vao cac du an nghién ctiu
dugc gidi thiéu cho quy vi. Du quy vi quyét dinh thé nao di nia, diéu
nay sé khong anh hudng dén chat lugng ctia cac dich vu chdm soc duge
cdp cho con quy vi.

o Yéu cau thay déi noi (hodc ngudi) cham sdc stic khoe.

o Yéu cau mot cudc tu van vé y diic khi cam th4y boi r6i hodc c6 nhiing
van dé kho quyét dinh trong viéc chim sdc.*

* Trung Tam Trg Gitp Gia Dinh (lau 5, khu “Xe Lua”) ¢6 san théng

tin vé cht d€ nay. Ciing c6 thdng tin trén mang tai trang web www.

seattlechildrens.org.

Cac Bac Cha Me Va Ngwe&i Théan Trong Gia Dinh

Trach nhiém cua quy vi v&i tw cach la thanh vién cua

nhém cham séc bénh nhan:

o Cung cép cac thong tin ddy da va chinh xdc vé tiéu st y té€ va stic khoe
ctia con minh.

o Dat cau hoi va tich cyc tham gia trong viéc quyét dinh ké hoach diéu tri
cho con quy vi.

 Bdo ngay lap ttic cho chung t6i biét néu quy vi lo ngai vé sy an toan cta
con minh hodc nghi rang qua trinh chim s6c dang gap trd ngai.

o Théo ludn vé cac cach giam dau va trg giap viéc 14p ké hoach giam dau
6 hiéu qua cho con quy vi.

o Tim hiéu vé cac nhu cau cham soc stic khoe ctia con quy vi. Thuc hién
dtng ké hoach diéu tri tai nha, hodc cho chung tdi biét néu quy vi khong
thé theo dugc ké hoach diéu tri nay.

« Giti dung hen, hodc bao cho ching t6i biét néu quy vi khong thé git hen
dugc.
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o Ton trong su riéng tu va quyén clia cac tré em va gia dinh khac ciing
nhu cac nhén vién tai Bénh Vién Nhi Dong.

o Tuan theo noi quy ctia Bénh Vién Nhi Déng, bao gébm nhiing diéu 1¢ 4p
dung cho nguoi dén thiam, viéc hut thudc va viéc st dung rugu bia, ma
tay, va vi khi.

o Theo sat sy hudng dan cta cong ty bao hiém stic khde cta quy vi dé bao
dam rdng con quy vi dugc gidi thiéu ding cch va hoa don cta quy vi
dugc bao tra.

Bénh Nhan: La bénh nhan tai Bénh Vién Nhi Pong, em

¢6 nhirng quyén sau:

» Dugc goi bang tén ctia em.

o Dugc nhin vién bénh vién d6i xtt mot cach thén thién, chu ddo, ton
trong va danh thai gian lang nghe nhting diéu em néi va coi trong y kién
cling nhu cac lya chon ctia em.

» Dugc diéu tri mét cach nhanh choéng, va lic nao cling cam thdy an toan
va thoai mai.

» Dugc cho dung thudc hay nhiing phuong phap khac d€ giam dau néu
cén thiét.

o Dugc bao vé quyén riéng tu trong cac cudc kham nghiém, diéu tri va
budi hop.

» Dugc gifi kin thong tin vé bénh trang va stic khde ctia em.

o Dugc tham gia vao viéc quyét dinh cach diéu tri cho minh va dugc nhan
vién cham sdc stic khoe giai dép cac thic méc ciia em mot cach trung thuc.

o Dugc c6 gia dinh va ban bé xung quanh minh dé an i va gitp chdm séc
trong kha ndng ctia ho va khi di€u kién an toan cho phép.

« Dugc ton trong quyén c6 ngudi dén thim minh. Chung t6i c6 thé can
han ché hay gi6i han nguoi dén tham vily do y té. Tuy nhién, ching t6i
sé khong han ché, gi6i han hodc tit chéi ngudi dén thdm vily do chiing
toc, mau da, ngudn goc quoc gia, ton gido, gidi tinh, nhan thtic gidi tinh,
xu huéng tinh duc hay khuyét tat.

o Dugc cung cép thong dich vién hodc cac phuong tién trg giup néu can.

o C¢ thai gian nghi ngoi, ngt, hoc va choi.

» Hoc tap nhiing gi em can phai biét va cin phai lam khi vé nha.

La bénh nhan tai Bénh Vién Nhi Dong, em c6 trach nhiém c6 ging déi xu

mot cach ton trong véi cac bénh nhan khac, gia dinh ctia ho, va nhén vién

bénh vién ciing nhu tuin tht cac ndi quy an toan ctia bénh vién.
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